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安全警示
1. 产品严禁安装于含有易燃易爆气体、潮湿凝露的环境中，
严禁用湿手操作产品。

2. 产品工作中，严禁触摸产品导电部位。

3. 安装、维护与保养产品时，必须确保线路断电。

4. 严禁小孩玩耍产品或包装物。

5. 产品安装周围应保留足够空间和安全距离。

6. 不要安装在气体介质能腐蚀金属和破坏绝缘的地方。

7. 产品在安装使用时，接线螺钉应拧紧，导线不易松动和
拔出，严格按照要求选取导线和外部脱离器。

8. 为避免危险事故，产品的安装固定须严格按照说明书的
要求进行。

9. 在拆除包装后，应检查产品有无损坏，并清点物品的完
整性。

10. 当电涌保护器的视察窗呈现红色时，请及时更换模块
或整个产品。



目录
1 主要用途与适用范围.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

2 系列型号规格及其含义.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

3 正常使用、安装与运输、贮存条件.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

3.1 正常使用条件.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

3.2 安装条件.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

3.3 运输与贮存条件.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

4 主要技术参数与性能.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03

5 结构特征与工作原理.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03

5.1 总体结构及其工作原理. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03

5.2 主要部件或功能单元的结构及工作原理图.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04

6 外形与安装尺寸.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04

7 安装调试与操作使用.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .05

7.1 安装基础检查与安装的技术要求.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05

7.2 安装方法.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06

7.3 拆卸方法.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06

7.4 接线注意事项.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07

8 维护、保养注意事项.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07

8.1 日常维护、保养注意事项.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07



8.2 更换模块示例.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08

9 故障分析与排除.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .08

10 质保期与环境保护及其它法律规定.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .09

10.1 质保期.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09

10.2 环境保护.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09

11 产品选型与订货须知.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10



01

1 主要用途与适用范围
NU5NE- Ⅰ + Ⅱ系列电涌保护器符合 GB/T 18802.11 标准，
适用于交流 50/60Hz、额定电压 230/400V 的配电与控
制系统。该系列产品通过了 SPD 的Ⅰ级与Ⅱ级试验认证，
为后端设备提供全面保护，有效抵御直接 / 间接雷击及其
他瞬态过电压引发的电涌冲击。

2 系列型号规格及其含义
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

N U 5 NE - Ⅰ + Ⅱ /F □ / □ □

企业特征
代号

类别
代号

设计
序号

衍生系列
代号

冲击试验
类别

带远程
接点

冲击放电
电流 I imp

最大持续
工作电压 Uc

极数

①
类别代号
电涌保护器

②
冲击试验类别
Ⅰ + Ⅱ

③
带远程接点
无此标记表示不带远程接点

④
冲击放电电流 I imp
12.5kA、15kA、25kA

⑤
最大持续工作电压 Uc
275V、385V

⑥
极数
3P、3P+N、4P
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3 正常使用、安装与运输、贮存条件
3.1 正常使用条件

工作环境温度：正常范围为 -5℃ ~+40℃，极限范围为 
-40℃ ~+70℃。

湿度：5%~95%，对由于温度变化偶尔产生的凝露应采
取特殊的措施。

海拔高度：安装地点海拔高度不超过 2000m。

污染等级：2 级。

3.2 安装条件

在符合安全警示各项条件下 , 应安装在有防雨雪设备及没
有充满水蒸气、无显著摇动、冲击和振动的地方。

安装面与垂直面的倾斜度不大于 ±5º。

过电压类别（安装类别）：Ⅱ、Ⅲ级。

3.3 运输与贮存条件

电涌保护器在贮存、运输过程中，均不得跌落或受雨水、
腐蚀性气体侵袭。

运输与贮存适用温度范围为 -25℃至 +55℃之间，短时间
（24h）内，可达 +70℃。

贮存处应通风、干燥，且不得受雨雪侵袭和阳光直射。
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4 主要技术参数与性能
基本参数及技术性能指标，见表 1

表 1 基本参数及技术性能指标

序号 产品型号规格 NU5NE- Ⅰ + Ⅱ 12.5 NU5NE- Ⅰ + Ⅱ 15

1 极数 3P/4P 3P+N 3P/4P 3P+N

2 保护模式 L-PE N-PE L-N N-PE L-PE N-PE L-N N-PE

3 冲击电流
(10/350μs）I imp

12.5kA 1PN:25 kA
3PN:50kA 15kA 1PN:25 kA

3PN:50kA

4 最大放电电流
（8/20μs）Imax

50kA 1PN:40 kA
3PN:50kA 50kA 1PN:40 kA

3PN:50kA

5 标称放电电流
（8/20μs）In

25kA 1PN:30 kA
3PN:50kA 25kA 1PN:30 kA

3PN:50kA

6 最大持续工作电压
Uc

275V/385V 255V 275V/385V 255V

7 电压保护水平 Up 1.5kV/1.8kV 1.5kV 1.5kV/1.8kV 1.5kV

8 推荐外部脱离器 NSCB5-I+II 12.5H 或
熔断器 125A gL/gG —— NSCB5-I+II 15H 或

熔断器 160A gL/gG ——

9 泄漏电流
IL（0.75 U1mA） ＜ 50μA/ 极 —— ＜ 50μA/ 极 ——

5 结构特征与工作原理
5.1 总体结构及其工作原理

本电涌保护器基于压敏电阻，或压敏电阻与气体放电管的
组合结构构建保护机制。在正常工作电压下，压敏电阻呈
现高阻抗特性；一旦遭遇电涌冲击，则迅速转为低阻抗状
态，实现快速限压。气体放电管能够在承受高能量冲击时
迅速击穿，有效泄放过大电流。两者协同作用，共同抑制
过电压，确保后端设备的安全稳定运行。
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6 外形与安装尺寸
产品的外形与安装尺寸图，见图 2、图 3

极数 3P 3P+N、4P

L（mm） 54-1.8 72-2.4
0 0

图 2  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ (/F)12.5 外形及安装尺寸

5.2 主要部件或功能单元的结构及工作原理图

电气原理图见图 1

图 1  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ ( 含遥信功能 ) 电气原理图

Ft Ft

L1

PE

L21214 11

Ft

L3

Ft Ft

L1

PE

L21214 11

Ft

L3

Ft

N

Ft Ft

L1

N

L21214 11

Ft

L3 PE

3P+N3P 4P

L 66.2±0.8

9.
5

86
.5

±0
.8

49.7±0.31

45
±0

.3
1
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图 3  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ (/F)15 外形及安装尺寸

极数 3P 3P+N、4P

L（mm） 54-1.8 72-2.4
0 0

L 75±0.8

9.
5

86
.5

±0
.8

49.7±0.31

45
±0

.3
1

7 安装调试与操作使用
7.1 安装基础检查与安装的技术要求

安装使用前先检查电涌保护器标志与所使用的工作条件是
否相符；电涌保护器状态指示，如下图 4

图 4  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ状态指示

绿色：正常保护功能 红色：失去保护功能
需及时更换
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7.2 安装方法

采用 TH35-7.5 型安装轨安装，如下图 5

图 5  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ安装示意

7.5

35 27

①

②

7.3 拆卸方法

拆卸如下图 6

图 6  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ拆卸示意

①
②



07

7.4 接线注意事项

适用于铜导线连接，导线选择见表 2，接线方式及剥线长
度示意如图 7

8 维护、保养注意事项
8.1 日常维护、保养注意事项

应定期检查周围环境是否符合电涌保护器的正常运行条件 ;

对不带远程信号输出接点或未与远程信号指示相连的电涌
保护器，应定期检查其工作状态（特别是出现雷电后），
如电涌保护器保护模块的指示窗口已变为红色，说明产品
已经劣化，应及时更换；

对有远程信号输出的电涌保护器，在指示状态发生改变后
应及时对保护模块进行更换。

图 7  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ接线方式

表 2 铜导线截面积要求

NU5NE- Ⅰ + Ⅱ
12.5/15 6-25mm² 2N·m

远程信号输出
接点接线图

AC(Umax/Imax): 250V/1A

DC(Umax/Imax): 250V/0.1A
                           125V/0.2A

                         75V/0.5A

                                Max 1.5mm²

12mm

S (N·m)
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9 故障分析与排除
常见故障的诊断、维修、排除方法，见表 3

表 3 故障分析与排除示例

故障现象 原因分析 排除方法与预防措施

未起到保护作用

接地不可靠或接地电阻较大 可靠接地，减小接地阻抗

电涌保护器的工作电压与被保护设备
不匹配 更换产品

电涌保护器与被保护设备距离过长 在 30m 内增加电涌保护器或缩短距离

接线不紧或出现松动导致不通电 按要求剥线和拧紧螺钉

8.2 更换模块示例

更换保护模块时，应沿垂直方向拔出，不得左右上下摇摆，
插入新模块时应沿垂直方向插入，并检查规格型号是否相
符，如有阻塞不得强行插入，可能是规格型号不符或方向
不正确，应进行调整，如图 8

图 8  NU5NE- Ⅰ + Ⅱ更换保护模块示意

拔出

插入
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10 质保期与环境保护及其它法律规定
10.1 质保期

在遵守正常贮运条件下产品包装或产品本身完好，产品自
生产之日起，质保期为 36 个月。

下列情况，均不属保修范围：

1. 用户使用、保管、维护不当造成的损坏。

2. 非公司指派机构或人员，或用户自行拆装维修造成的损
坏。

3. 产品超过质保期。

4. 因不可抗力因素造成的损坏。

10.2 环境保护

为了保护环境，本产品或其中部件报废时，严禁用户自行
拆解或随生活垃圾丢弃、填埋或焚烧。请通过合规渠道进
行回收处理，如：联系当地政府指定的电子废弃物回收站
或危险废物处理机构、通过国家电子废物回收体系处理等。

产品主要配件回收风险警示与处理要求如表 4 所示
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表 4 产品主要配件回收风险警示与处理要求

序号 组件类型 回收价值及风险 处理要求

1 含阻燃剂工程塑料配件
( 如外壳、支架等 )

再生价值低，焚烧将释放强致癌
物，混入普通塑料将污染整批再

生物料

必须单独分离回收！请移交专业
机构进行无害化处理或化学回
收，严禁混入普通塑料或焚烧

2 普通工程塑料配件
( 如手柄、内部结构件等 ) 可回收 ( ABS、PC、PA 等 ) 可归类至通用塑料回收，清洁、

破碎造粒后再利用

3 金属配件 高价值回收 ( 铜、铁等 ) 建议专业拆解回收

4 印刷电路板 (PCB) 含基础金属 ( 锡、铜等 ) 必须专业处理，严禁私自拆解

5 电子元器件 含半导体、基础金属等 需专业机构拆解

6 标准件 ( 紧固件 ) 金属材质可回收 拆解后归类金属回收

7 导线 铜 / 铝线芯可回收 需剥离外皮后分类回收

8 标签、包装及印刷件 可回收 建议分类回收

11 产品选型与订货须知
选用电涌保护器应遵循以下原则：

持续施加在电源保护器的接线端子间的电压不应大于电涌
保护器的最大持续工作电压 Uc 值；

电涌保护器的电压保护水平 Up 应小于被保护设备的冲击
耐压极限；

根据不同的接地系统和保护模式选择相应的规格。



全国统一客户服务热线：

400-817-7777
欢迎访问：https://www.chint.net

“                                       ”系注册商标，属正泰电器(CHINT ELECTRIC)所有

产品若有技术改进，会编进新版说明书中，不再另行通知

正泰电器(CHINT ELECTRIC)版权所有

欢迎咨询：E-mail:services@chint.com

地址：浙江省乐清市北白象镇正泰工业园区正泰路 1 号
邮编：325603
电话：0577-62877777
传真：0577-62875888
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